INFORME DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE ATENCION
A VICTIMAS DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO EN LA
ORGANIZACION FEMENINA POPULAR ENTRE LOS ANOS 2012 Y 2021
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;POR QUE UNA SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS?

Para analizar de manera introspectiva los procesos de atencidon a victimas de violencia basada géenero. Se busca
recuperar los aprendizajes colectivos y comprender los procesos historicos de las experiencias de atencion vividas,
identificando aciertos y posibles fallas.
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CONCEPTOS CLAVE

-Violencia basada en género. La violencia de género hunde sus
raices en las relaciones de género dominantes de una sociedad,
como resultado de un historico desequilibrio de poder. En la
sociedad colombiana, el dominio es masculino por lo que los
actos se dirigen en contra de las mujeres o personas con una
identidad de género diversa (lesbianas, gay, bisexuales,
transgeneristas e intersexuales) con el fin de perpetuar la
subordinacion. (Corte Constitucional de Colombia, T-878 de 2014)

-Derecho a una vida libre de violencia. Es el derecho que tienen
todas las mujeres, a que ninguna accién u omision les cause dafo
o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial,
o la muerte, por el hecho de ser mujeres. La Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer (Convencion de Belém do Pard, 1994) en su
articulo 6 dispone que toda mujer tiene derecho a una vida libre de
violencia, tanto en el ambito publico como en el privado.

-Violencia basada en género contra la mujer. Es cualquier accion
u omision, que le cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econdmico o patrimonial por su condicion de mujer.
También son catalogadas como violencia las amenazas de tales
actos y la coaccidn o privacidn arbitraria de la libertad en el
ambito publico o en el privado. (Ley 1257, 2008, art. 2)

-Debida diligencia. En la Declaracion sobre la eliminacion de la violencia
contra la mujer, de 1993, y en otros instrumentos internacionales se adoptd el
concepto de debida diligencia, en relacion con la violencia sexista, como
criterio para evaluar si un Estado ha cumplido o no sus obligaciones de
combatir la violencia contra la mujer.

La Corte Constitucional en la sentencia SU-659 (2015) ha indicado que la
debida diligencia implica al menos tres contenidos esenciales; (i) prevenir; (ii)
investigar y sancionar; y (iii) reparar. Este concepto refuerza el compromiso
estatal de adelantar una investigacion en la que se establezca la verdad de lo
ocurrido. No solo reparacidon integral, sino, una declaracion judicial
relacionada con los responsables, y circunstancias que rodearon Ia
vulneracion.
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METOLODOLOGIA

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Entiende las experiencias como procesos historicos complejos en los que

intervienen diferentes actores y se llevan a cabo en un contexto econdmico, social f h o

y cultural determinado. La sistematizacion busca penetrar en la trama de la En oque ermeneutico
experiencia vivencial y recrear sus saberes con un ejercicio de teorizacion y

apropiacion consciente de lo vivido.

Enfoque reflexivo y
constructor de la

METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION )
experiencia humana.

(i) La consulta del archivo y las bases datos de la Organizacion relacionados con
violencia basada en género.

En este punto se recopilaron 483 fotografias, 3 videos y 165 documentos. 128 de
ellos se encontraban en formato digital y 37 en fisico.

(ii) El dialogo con actoras que hicieron parte del proceso desde diferentes roles.
Se emplearon grupos focales y entrevistas semiestructuradas, para conversar con

23 actoras, que compartieron su experiencia a partir de preguntas orientadoras.

Organizacion

Femenina Popular
Defenderves £a. vids, o ferriloris 3 fa pog




HALLAZGOS: ARCHIVO DOCUMENTAL

Brigadas de atencion psicojuridica en los
municipios de incidencia.

Encuentro de mujeres victimas de violencia basada
en género |- IV. (Taller grupo AVRE).

-Talleres sobre violencia intrafamiliar en Girén y
Puerto Wilches.

Jornadas de acceso a la justicia y atencion
psicolégica a victimas de violencia sexual

La OFP es reconocida por la UARIV (Proyecto UARIV).
como sujeto de reparacion colectiva. Reunion del Comité de victimas en la Casa de la
mujer.

() (4)
@ ® :

Registro de boletin y denuncia pablica

. -

2014 mediante voces de mujeres.
Informe de asesoria y acompafiamiento: 297
Cortes regionales de mujeres. Se realiza la propuesta del Observatorio de asesorias, 11 casos de representacion
violencia y discriminacidn contra las mujeres. judicial en el afio.
Primer registro de atencion a victimas de Comunicado por el Dia Internacional para la
hechos de vulneracién en los municipios de eliminacion de la violencia contra las
incidencia (en el periodo observado). mujeres.
Mesa técnica para el abordaje de un caso
concreto.
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Brigadas psicojuridicas.
Campafia Carpas Pulrpura- espacios seguros.
socializar el mecanismo de articulacién para el

abordaje de VBG

Continta el proyecto de los circulos de
Informes mensuales de la atencion brindada. autoproteccion.
Se convoco Consejo de Seguridad para el abordaje de Informe general atencidon 2020: 297 personas
un caso. recibieron asesoria (presencial y teleconsulta).
Se reunié la Mesa departamental intersectorial para Fondo humanitario Guardianas de la vida, entreg6
erradicar la violencia contra la mujer. apoyos economicos a 51 mujeres en riesgo de

. feminicidio

10

6 0

2017 12019 2021

o _ 5 - Inicio de la Campafia Juntas nos Cuidamos Informe sobre las mujeres beneficiarias de los apoyos
Estadisticas con informacion de instituciones y los circulos de autoproteccion econémicos.
de la ruta sobre casos de VBG. - Primer registto de los apoyos de Asesorias psicoldgicas y juridicas.
Ate.ncmn. B emergencia para el traslado del municipio. Se empezd a utilizar Agenda Pro para el
incidencia. Consejos de seguridad para analizar almacenamiento de datos de las beneficiarias.

Primer  registro de  expedientes de
representacion judicial de victimas.

ineficacia de la ruta de atencion en un caso
de feminicidio.
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HALLAZGOS: ARCHIVO DOCUMENTAL

(i) Los formatos de registro de la atencién varian segun el proyecto.
(ii) Muchos de los documentos son planillas de registro, no dan cuenta de lo desarrollado en la atencion.

(iii) En varios de los casos se conserva solo la ficha de recepcién de la victima, pero no hay informacién del
seguimiento.

(iv) Es probable que parte del archivo se haya perdido o extraviado.

(v) No se ha llevado registro de todas las actuaciones desplegadas, especialmente en los primeros afios del
periodo investigado. Esto se debe a que la naturaleza del servicio de atencion en ese momento se enfocaba en el
acompafamiento social para la activacion de la ruta institucional de atencion a violencia basadas en género.

(vi) No se identificé un patrén para el almacenamiento de la informacién. Desde mediados del 2021, se empezd a

utilizar la plataforma Agenda Pro para el almacenamiento y la gestidn de datos. Antes de esto, los documentos se
guardaban en archivadores AZ
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HALLAZGOS DE LA CONVERSACION CON ACTORAS QUE
HACEN PARTE DEL PROCESO

GESTORAS
PROFESIONALES DEL
, SOCIALES Y
EQUIPO PSICOJURIDICO
LIDERESAS
EQUIPO DE
DIRECCION Y BENEFICIARIAS

COORDINACION
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HITOS EN EL RUMBO DE LA OFP

-LAS CORTES REGIONALES DE MUJERES 2012- 2013.

Contribuyeron a la comprension de la violencia contra las mujeres como una violaciéon a derechos humanos.

-EL PLAN DE REPARACION COLECTIVA, 2013.

Permiti6 la reactivacion de la atencion a mujeres victimas de violencia basada en género.

-CONSEJOS DE SEGURIDAD, 2021.

Se institucionalizaron los Consejos de Sequridad para mujeres en Barrancabermeja.
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LA ATENCION A VIOLENCIA BASADA EN GENERO

Psicologico

-Terapia individual
-Terapia grupal

-Talleres

Comunitaria

7url’dico -Acompafiamiento social

-Asesoria -Formacion de lideresas

-Acompafiamiento y gestion de casos

-Representacion judicial
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ACCESO AL SERVICIO

Las principales formas en las cuales se brinda atencién a violencias basadas en género son: (i) A través de las Brigadas
psicojuridicas en los municipios (ii) Atencion en Barrancabermeja (iii) Atencién por medios virtuales.
Las mujeres usualmente llegan a la OFP:

DIRECTAMENTE

VOZ AVOZ

GESTORAS SOCIALES

DESDE OTROS PROGRAMAS DE LA OFP
REMITIDAS POR INSTITUCIONES DEL ESTADO

LITIGIO ESTRATEGICO
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PANORAMA DE VBG EN LA
REGION E IMPACTO DE LA OFP

Los municipios de incidencia comparten varios factores de
riesgo, tales como (i) la cultura patriarcal familiar, (i) la
presencia de actores armados, (iii) la reincorporacion de ex
combatientes en los hogares, (iv) la industria econdmica
masculinizada (mineria, extractivismo y explotacion, fracking y
la palma), (v) la trata de personas, la explotacién sexual de
nifios y nifias, (vi) la violencia politica y (vii) la feminizacién de
la pobreza, que promueve la dependencia econdmica hacia una
figura masculina.

Aunque la VBG afecta sustancialmente a los municipios de la
region con la misma intensidad, se ha podido identificar
diferencias en la respuesta de las mujeres a la situacion de
violencia.

IMPACTO

Proteger a las mujeres y sus hijas.

Gracias a la incidencia de la OFP se ha logrado en
Barrancabermja: (i) la implementacion de la
atencién 24 horas en la Comisaria de Familia, (ii)
la institucionalizacion de los Consejos de
Seguridad para casos de VBG y (iii) la creacién de
la Secretaria de las Mujeres y la Familia.
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ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS DE
PREVENCION Y PROTECCION

Transicion hacia una vida Psicosocial

libre de violencias

-Atencion comunitaria

-Estrategia Juntas nos cuidamos: Proyecto de circulos
de autoproteccion

-Visitas domiciliarias

-Apoyo humanitario de emergencia

-Mercados populares
-Unidades productivas
-Espacios de reparacion

Incidencia politica Formacion

-Conmemoracion de las fechas
-Movilizaciones y plantones
-Voces de mujeres

-Consejos de seqguridad de mujeres
-Observatorio de violencias
-Revista La Mohana y libros

-Talleres de género
-La educacion popular
-Programas de formacidn técnica




ELEMENTOS QUE INCIDEN EN EL OBJETO DE ATENCION

Fortalezas vy facilitadores

Obstaculos vy debilidades

De la Organizacion

Reconocimiento como actor politico y referente para las mujeres y la institucionalidad a nivel
municipal, regional, nacional e internacional.

Buena relacidn con las autoridades publicas, especialmente del orden nacional.

Las mujeres confian en la Organizacion y se sienten respaldadas por ella. La relacion directa y
permanente con las mujeres en los barrios.

El compromiso y amor que profesan todas y cada una de las mujeres que han hecho parte del
equipo de trabajo.

El apoyo a la mujer victima no se limita en el tiempo. Se reconoce que las secuelas de la violencia
pueden perdurar aios y décadas.

Apoyo para la transicion a una vida libre de violencias
Se realiza veeduria a la ruta de atencion a violencias basada en género.

El enfoque de género se aplica a todos los proyectos que inicia la Organizacion

De la Organizacion

No se da tanta importancia a las practicas de autocuidado.
No hay una relacion laboral entre la Organizacion y sus trabajadoras.

En la Casa del Primero de Mayo no hay un espacio adecuado para dar atencién a las
mujeres.

Se trabaja por proyectos, entonces hay limitaciones econémicas e incertidumbre sobre la
continuidad.

Falta definir el objetivo de la atencion a violencia basada en género. No hay una claridad de
lo que se espera de esos escenarios.

En Barrancabermeja estan la abogada y la psicéloga, pero no alcanzan a cubrir los
municipios en solo una semana.

No se cuenta con un equipo de atencion permanente en los municipios de incidencia.
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ELEMENTOS QUE INCIDEN EN EL OBJETO DE ATENCION

Fortalezas vy facilitadores Obstaculos vy debilidades

Del Equipo psicojuridico Del equipo psicojuridico

Integralidad: manejo psicoldgico y juridico. El proceso de atencion, depende bastante de la profesional juridica, que lidera al equipo, si no tiene
formacion en lo comunitario, este enfoque disminuye en la Organizacion.

La humanidad y la profesionalidad de las integrantes del equipo psicojuridico.
Cuando las profesionales carecen de experiencia y/o formacion adquieren las habilidades con el

Buena comunicacion, comprension y apoyo entre la dupla psicojuridica. tiempo, pero la transicion es compleja.
Asesorias virtuales. (A partir del COVID 19) Ausencia de proceso de induccidn y transicién a nuevas profesionales.
Las profesionales del equipo tienen el contacto y pueden solicitar la activacion de la ruta en Los factores de riesgo y el estrés emocional a nivel individual

Barrancabermeja y Yonda.
El promedio aproximado de permanencia por parte de las profesionales es de dos afios. Esto afecta la
Encuentros de terapia colectiva, en los que las mujeres se apoyan mutuamente. continuidad de los procesos.

Actualmente, se esta implementando la plataforma Agenda pro para programar las citas La carga laboral es muy alta y hay presion para cumplir las metas.
juridicas y psicoldgicas.
La Organizacion no tiene un sistema de cuidado a la cuidadora, ni espacio para el autocuidado.
La autoridad para hablar de ciertos temas porque se hace acompafiamiento directo a las Requiere disponibilidad incluso domingos y festivos.
mujeres en la ruta.
Amenazas a las trabajadoras de la OFP y pocas medidas de proteccion para eliminar el riesgo.
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ELEMENTOS QUE INCIDEN EN EL OBJETO DE ATENCION

Fortalezas vy facilitadores Obstaculos vy debilidades

De las gestoras sociales De las gestoras

Trabajo comunitario desde el cuidado y el acompafnamiento. Falta capacitacion juridica de las gestoras.

Establecen lazos de confianza con las mujeres desde los barrios.

Seguimiento social a los casos desde los territorios. (Visitas domiciliarias) Las gestoras no tienen contacto y relacion con los funcionarios encargados de la ruta.

Estan presentes en el territorio, conocen sus problematicas y quiénes necesitan el apoyo de la
organizacion.

-

oSG Mec 1
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BUENAS PRACTICAS IDENTIFICADAS

-La relacion directa y permanente con las mujeres en los barrios por medio de las gestoras sociales.

-La aplicacion transversal del enfoque de género a todos los proyectos que inicia la Organizacion.

-El aprovechamiento de los demas espacios y programas de la Organizacion para concientizar e instruir sobre la violencia
basada en género.

-La capacitacion y sensibilizacion de la comunidad a traves de campanas como las Carpas purpura.

-La creacion de un tejido social sororo: la OFP se compone de mujeres que se empoderan y empoderan a otras.

-El apoyo para la transicion a una vida libre de violencias por medio de programas de autonomia econdmica y formacion
academica

-El apoyo a la mujer victima de violencia no se limita segun el tiempo transcurrido desde el hecho de violencia.



RECOMENDACIONES

-SISTEMA INSTITUCIONAL DE REGISTROS

(i) Crear un formato universal a través del cual se recojan los datos y el sequimiento al proceso juridico y
psicoldgico de la beneficiaria. (ii) EI formato debe ser diligenciado sin importar la clase de

acompafiamiento que se brinde. (iii) Un espacio digital en donde se registre el expediente de cada
usuaria. (iv) El sistema debe mantenerse actualizado con las actuaciones realizadas.

-SOBRE EL TRABAJO SOCIALY COMUNITARIO

Convocar y capacitar mujeres de los territorios, interesadas en trabajar por el bienestar de su comunidad,
para continuar la labor que se ha venido realizando.

-SOBRE LA INCIDENCIA POLITICA

-Exigir el reconocimiento de la importancia de la labor la OFP, no solo en cuanto al valor social, moral y abstracto que posee,
sino también su valor econdmico. A través de acciones simbdlicas, como realizar un calculo aproximado del valor que ha

tenido el trabajo de la Organizacion en la prevencion y atencion de la VBG durante sus afios de funcionamiento, lo cual puede
ser presentado junto a otras organizaciones de mujeres.

-Fortalecer los canales de comunicacidn y la veeduria popular a las instituciones del Estado, especialmente en los municipios
de incidencia.




-SOBRE LA CAPACITACION Y FORMACION

-Continuar los esfuerzos de formacion a las mujeres de la OFP, especialmente con capacitacion sobre género, violencias,
rutas de atencion, comunicacion efectiva y argumentacion.

-Organizar un cronograma y plan de talleres, que se proyecte en conjunto con las lideresas y se imparta en cada municipio
de incidencia como minimo una vez al mes. Para esto, se pueden buscar espacios en las instituciones educativas y
escenarios comunitarios.

-Para conocer el impacto de los procesos de formacidn, se recomienda aplicar un procedimiento sencillo de prueba antes y
después de las jornadas de capacitacion. Esto para medir la apropiacion de los conocimientos.

-Proponer y organizar un espacio anual de intercambio de saberes en la Casa Museo de la Mujer, que convoque
organizaciones defensoras de los derechos de las mujeres y semilleros de mujer y género de las universidades. Para la
convocatoria, se sugiere realizar un concurso de ponencias en materia de género, con el que se promueva la inclusion de
una perspectiva comunitaria y popular.

-SOBRE LA ATENCION PSICOJURIDICA

-Tomar una decision estratégica frente al tipo de acompafiamiento y los resultados que espera obtener de la labor del equipo
psicojuridico.

- Garantizar un periodo de capacitacion y empalme para las abogadas y psicdlogas que se vinculen a la OFP.
-Que la abogada del equipo pueda enfocarse solamente en la atencion juridica.

-Incrementar la planta de atencion del equipo, es decir, vincular al menos una abogada y una psicéloga adicionales.
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-Promover convenios con las universidades para practicas, con el fin de que los estudiantes universitarios apoyen la labor de las
profesionales.




-SOBRE LA DIFUSION

Impulsar la creacidn de contenido para las redes sociales, con el fin de conectar con las nuevas generaciones.

-SOBRE EL CUIDADO A LAS CUIDADORAS

-Institucionalizar un sistema de cuidado a la cuidadora, que incluya (i) Talleres de salud mental y manejo de las
emociones (ii) Acompafiamiento psicoldgico individual para las personas que hacen parte del proceso de atencién
(iii) Circulos periddicos de terapia restaurativa colectiva para las mujeres de la organizacion.

-Se recomienda establecer relaciones laborales con las trabajadoras de la organizacion.

-ACOMPANAMIENTO HACIA UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

-Fomentar las terapias grupales dirigidas a mujeres que deseen conversar sobre la vida laboral, sexualidad, y
relaciones interpersonales.

-Priorizar a las mujeres atendidas por el equipo psicojuridico para el acceso a programas como el de Economia
Feminista Popular, apoyo a emprendedoras y NAF.




